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Considere o texto “O segredo do sucesso”

Alexandre Guimas (nome fictício), 25 anos, é um exemplo de profissional bem-sucedido. Há um ano ele é gerente de qualidade de uma grande empresa automotiva, cargo de muita responsabilidade e confiança. “Nenhum carro sai da fábrica para os pátios de vendas em todo o Brasil sem antes passar por minha aprovação”, diz ele, que ganha cerca de R$ 6 mil mensais, mais participação nos lucros da empresa, 14º salário e vários benefícios.

Para Alexandre, o segredo do sucesso é, em primeiro lugar, estudar sempre. “Fazer cursos de qualificação, especialização, ler, interessar-se pelas diferentes áreas da empresa e estudar a postura da corporação. Saber o que estão falando da empresa e como ela é vista no mercado. Também é preciso reciclar sempre: estudar outros idiomas é interessante, e saber cultura geral sempre agrega valores”, orienta Alexandre. “Quando me interesso por uma área superior à minha, procuro saber tudo e faço cursos sobre ela. Também converso com os gerentes, diretores, mostrando sede de aprender. Quando um chefe vê interesse em um subordinado, sente confiança e vontade de ajudá-lo. Apego-me a essa filosofia”, confessa.

Outro segredo, segundo o gerente de qualidade, é trabalhar seriamente. “Quando chego à empresa, minha vida é ela. Não gosto de ficar de bate-papo ou falando mal de ninguém. Trabalho e faço o melhor. Quando a gente tem essa postura, o trabalho rende e sempre dá para fazer mais, sem precisar de horas-extras”, ensina ele.

· QUESTÃO Nº 1 – Concorde ou discorde de cada uma das afirmativas abaixo e justifique a sua resposta.

(a) “Quando chego à empresa, minha vida é ela”. Esta afirmativa revela que um empregado ao chegar na empresa deve ser outra pessoa, ou seja, esquecer totalmente os seus problemas pessoais.

(b) Um gerente de qualidade não precisa se interessar por outras áreas funcionais da organização.
(c) A produtividade de uma organização somente é possível com horas extras de trabalho.
· QUESTÃO Nº 2 – Saber o que estão falando da empresa e como ela é vista no mercado é importante (para a empresa e para os colaboradores). Por quê?

· QUESTÃO Nº 3 – O que você entende por cargo de muita responsabilidade e confiança?

· QUESTÃO Nº 4 – Porque a sede de aprender é importante nas organizações?

· QUESTÃO Nº 5 –. Por que os profissionais da área de qualidade são importantes dentro de uma organização (sejam eles colaboradores, supervisores, gerentes ou diretores)? 

· QUESTÃO Nº 6 - Você deverá pesquisar a história e as conquistas de um profissional brasileiro bem-sucedido no mundo dos negócios.
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